校园问答智能体建设服务项目技术要求
[bookmark: _GoBack]校园问答智能体需要根据以下的模块进行相应的开发并进行相应的集成与实施。
	业务场景
	功能模块
	模块
	描述

	校园问答智能体服务
	问答智能体服务
	多轮问答
	利用大语言模型技术，能够理解用户的自然语言查询，支持语音和文字输入输出。

	
	
	
	支持多轮问答，并根据范围的内容附加内容来源，来源可查看。

	
	
	
	支持保留历史会话，用户换设备或下次登录后，可查看并基于历史会话内容继续对话。

	
	
	智能推荐
	支持对话结果显示和该问答意图相关的推荐的应用（0-3个）或者推荐相关问答（0-3个），用户点击推荐应用可以进行应用导航；用户点击推荐相关问可以进行该问题的问答。

	
	
	访问权限控制
	在AI回答内容后标注“内容由AI生成，仅供参考”的提示信息，提示信息可以自定义。

	
	
	
	应答时首字返回响应需要在4s以内。

	
	
	问答智能体创建
	新建不同知识库，上线多个细分任务问答智能体，如学科答疑智能体，让师生使用。

	
	
	国产大语言模型云服务
	具有国产大语言模型对接功能（如 DeepSeek R1/V3、通义千问、文心一言、智谱AI、科大讯飞星火、火山豆包大模型等），根据学校需求对接所需的大语言模型，且可选择是否启用。

	
	
	
	第一时间接入最新发布的 DeepSeek 或其他当前最强大模型。

	
	知识库管理
	知识库维护
	文档上传能力：支持通过上传PDF、DOC、DOCX、TXT、XLS、XLSX、PPT、PPTX等格式文档。

	
	
	
	自定义知识库维护：支持校方自主构建知识库，并允许不同部门分别维护各自知识库；支持结合知识库给用户进行生成式回答。

	
	
	切片测试
	文档切片编辑：支持将知识库切片后线上编辑，提升用户后续对知识库管理的交互体验。

	
	
	
	文档测试：支持对导入的文档进行问答测试，并显示问答的匹配度，并可以进行切片的编辑、调整，完成文档内容的匹配度验证。

	
	
	活跃情况
	在系统运行分析中，供管理员查看今日咨询人次、客服服务时长、平均每人咨询时长、服务效能等统计数据。

	
	
	
	用户访问日趋势图(用户访问次数、提问数)。

	
	
	日志与反馈机制
	产品应记录所有用户问答的日志，并允许用户对回答进行赞同或反对反馈，以便后续对回答效果进行持续优化。

	集成与实施服务
	多渠道接入服务
	移动端嵌入
	支持与学校现有微信公众号集成

	
	
	校园平台对接
	支持和学校的统一身份认证对接，实现单点登录，或其他业务系统API。

	
	
	课表系统对接
	支持与学校课表系统对接，提供校内师生查询课表服务。

	
	实施与调试
	安装、调试
	服务器的安装调试、AI助手和平台的本地部署、调试工作。

	
	
	知识库的整理
	帮助学校整理相关知识库材料信息。

	
	维保服务
	智能体的维保
	帮忙学校维保智能体周期1年



